Allméiinna villkor den 28 januari 2019

Nedanstiende allmiinna villkor giller for din anmélan till och deltagande i en kurs (nedan kallat
”kursen”) hos Kroppefjill snaps.

Anmdlan Gl helg- och dagskurser

Anmilan till kurser sker via hemsida eller kontakt med Kroppefjill snaps via brev eller mejl. Vad som
mgar 1 kursen anmélan avser framgar av Kroppefjill snaps hemsida. Kursavgiften faktureras tidigast 12
veckor fore kursen.

Som privatperson har du 14 dagars dngerritt riknat frin det datum din anmélan ir gjord. Avbokning ska
ske skriftligt. Som avbokningsdag riknas det datum da Kroppefjill snaps via e-post eller vanlig post
mottager avbokningen. Fran det att tidsfristen for dngerritt 16pt ut, ir anméilan bindande. Observera att
angerritten endast giller privatpersoner, ej foretag.

Om din anmilan inkommer med mindre dn 14 dagar till kurstillfillet och du énskar anvinda dig av
angerritten, sa godkinner du med dessa villkor, ett samtycke till att Kroppefjall snaps har ritt att
debitera dig 50% av kurspriset.

Vid oforutsedd olycka eller sjukdom som intriffar {ore start och som innebir att du inte kan delta pi
kursen, si krivs att du skickar in ett likarintyg som intygar att du ir forhindrad att delta for att du ska
slippa betalningsskyldighet.

Kursmedverkan

Kursdeltagare maste ha fyllt 20 ar senast dagen fore kursstart for att fa delta 1 kursen.

Bekriftelse

Efter anmilan, och om det finns plats pa kursen, skickar Kroppefjill snaps en bekriftelse via e-post. Om
e-post saknas skickas bekriftelsen med vanlig post. Nir bekriftelsen dar mottagen har ett bindande avtal
om kurs ingatts och 1 samband med detta borjar angerritten att I6pa.

Reservanmailan ar inte bindande.

Kursavgift och betalning

Priset for kurserna framgér av hemsidan. For foretag (enskild firma, handelsbolag och AB tillkommer
moms om 25%). Du kan vilja att betala kursavgiften med konto- eller kreditkort direkt via hemsidan.
Betalning av kursavgiften ska annars ske 1 enlighet med faktura som skickas ut efter anmélan.

Om inte annat framgar av fakturan ska betalning ske inom femton (15) dagar fran att du far fakturan.
Vid utebliven eller forsenad betalning utgar paminnelseavgift om sextio (60) kr och vi har ritt till
drojsmalsrianta med referensrintan plus tta (8) procent.

Instilld kurs eller dndrade tider

Om vi tvingas stilla in en kurs har du ritt att dterfa den kursavgift som du har betalt. Detsamma giller
om v tvingas dndra tidpunkt for kursen pa ett sitt som medfor att du inte kan delta. Kroppefjall snaps
forbehiller sig ritten att stilla in en kurs som fir for fa anmilda kursdeltagare.

Angerriitt enligt lagen om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler, 2005:59

Du har mojlighet att angra din kursanmilan inom 14 dagar fran dag da du fatt din bekriftelse
(angerfristen).

Om du angrar dig under angerfristen kommer vi att aterbetala den kursavgift som vi har mottagit fran
dig. Eventuellt obetald del av kursavgiften kommer att krediteras (om faktura skickats eller om betalning
skett med kort via hemsidan) alternativt inte faktureras (om faktura inte skickats).

Om kursen startar under angerfristen begir vi att du lamnar ett sirskilt samtycke till att kursen startar
under angerfristen och att din angerritt inte omfattar kurs som fullgoérs under angerfristen. Ditt samtycke
mnebir ocksa att du begir att kursen ska starta under angerfristen.
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Om du vill utnyttja din angerritt maste du meddela oss detta pa ett klart och tydhigt sétt innan
angerfristen loper ut. Du kan limna sidant meddelande genom att anvinda_Konsumentverkets
standardformulir eller genom att kontakta oss direkt.

Atertagande av anmilan efter angerfristen

Efter att angerfristen 16pt ut kan du mte lingre utnyttja din angerritt.

Forhinder

Om skilet till att du atertar din anmélan eller avbryter en paborjad kurs ir egen eller
narstiendes sjukdom styrkt med likarintyg, brand 1 det egna hemmet, brott eller annan
jamforbar anledning som du inte kunnat forutse, betalar vi tillbaka deltagaravgiften for dnnu inte
utnyttjade delar av kursen.

Annan frinvaro

Om du uteblir fran kursen av annan anledning in de forhinder som ovan angivits, ar kursen forbrukad.
Du kan saledes inte kostnadsfritt ta igen den senare eller fa ekonomisk kompensation for den kurs da
du var franvarande.

Kontaktuppgifter, information och meddelanden
Kontaktuppgifter till Kroppefjill snaps finns pa hemsidan.

Kroppefjill snaps skickar information och meddelanden till dig med e-post till den e-postadress som du
anmiler till oss. Har du inte angett en e-postadress kan information eller meddelande istillet skickas
med brev till adress som du har angett. Om dina kontaktuppgifter dndras ska du informera oss.

Behandling av personuppgifter

Allmint

Kroppefjill snaps, en verksamhetsgren inom Dalsland explorer AB, idr ansvarig for de personuppgifter
som du Iimnar till oss. Denna policy anger vilka uppgifter Kroppefjill snaps samlar in, hur de hanteras
och vad de anvinds till.

Uppgifter som omfattas av denna policy

Denna policy omfattar hanteringen av personuppgifter. Med personuppgifter menas sadana uppgifter
som kan knytas till en fysisk person, till exempel namn, adress, mejladress och telefonnummer. Det
spelar ingen roll om uppgifterna tillhor en privatperson eller en person 1 en yrkesroll.

Nir samlas uppgifterna in och vilka uppgifter sparas?

Kroppefjill snaps samlar endast in personuppgifter som ir nodvindiga, relevanta och inte 6verflodiga
for det indamal de dr avsedda f6r. Det kan till exempel mnebira att de krdvs {or att kunna uppfylla ett
avtal med, eller en begiran fran, den som far sina uppgifter registrerade. Kroppefjill snaps samlar sjilva
mte 1n ytterhgare information om den registrerade dn den som den registrerade sjilv anger. De uppgifter
som dr obligatoriska att limna vid en bestillning 1 webbshopen miirks sirskilt ut och en bestéllning gar
mte att genomfora om de inte fyllts 1. Ovriga uppgifter sparas endast om den registrerade [rivilligt fyllt 1
dem.

Kroppefjill snaps samlar normalt sett in de personuppgifter som framgar nir du (fysisk eller juridisk
person):

e registrerar dig som kund 1 var webshop eller anmiler dig som deltagare 1 vara kurser (avtal)
e ingir avtal med Kroppefjill snaps, till exempel som kund eller leverantor (avtal)
e anmiler dig till prenumerationsginst for tll exempel nyhetsbrev (samtycke)

o besoker oss pa Kroppefjill snaps, soker kontakt med oss 1 6vrigt eller pa annat sitt kommer 1
kontakt med oss. (samtycke)


https://www.konsumentverket.se/contentassets/c78f43844da74c7786821d8d12a98b5a/angerblankett_konsumentverket_150817.pdf
https://www.konsumentverket.se/contentassets/c78f43844da74c7786821d8d12a98b5a/angerblankett_konsumentverket_150817.pdf
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Andamal med att spara uppgifterna

Kroppefjall snaps ar ansvarig for de personuppgifter som du limnat till oss enligt ovan. Da godkinner
du daven att Kroppefjill snaps lagrar och anvinder dessa uppgifter for att kunna fullfélja vira ataganden
samt kunna ge dig bista madjliga service. Uppgifterna sparas dven for att uppfylla bestimmelser 1
bokforingslagstiftningen. Kroppefjill snaps kan dven komma att anvinda uppgifterna for
marknadsforingsiandamal.

I det fall du kontaktar oss men inte riknas som kund enligt stycket ovan, anvinds dina uppgifter endast
for de andamal som uppgifterna limnats for. Det kan till exempel rora forfrigningar,
mtresseanmilningar eller deltagande 1 enkiiter och undersokningar.

Du kan nirsomhelst begira avregistrering fran nyhetsbrev eller andra utskick fran Kroppefjill snaps

Overforing av personuppgifter till tredje part

Dina personuppgifter kommer endast att imnas ut till tredje part om det krivs for att uppfylla
ataganden gentemot dig som kund. Det kan inkludera leverantorer {or att hantera transporten av
bestillda produkter och kreditkortsbetalning 1 webshopen. Nir det giller betalningsfunktionen 1
webshopen dr kommunikationen till Payex krypterad.

De I'T-system Kroppefjill snaps anvinder dr kompatibla med bestimmelserna 1 GDPR.

Hur linge sparas uppgifterna?

Dina uppgifter lagras inte under lingre tid dn vad som dr nodvindigt for att uppfylla de indamal som
anges ovan eller sa linge vi dr skyldiga att lagra dina personuppgifter enligt lag. Direfter kommer dina
uppgifter att raderas. Uppgifterna fran kursanmilan lagras s linge avtalstid pagar och raderas direfter
mom 6 manader. Intresseanmilningar lagras enbart under kontakttid med den intresserade av viss kurs/
utbildning och raderas sedan inom 3 manader savida inte den som visat intresset sjalv vill att vi sparar
lingre tid. Om samtycke getts till fortsatt marknadsforing kan uppgifterna komma att sparas till dess du
begir att uppgifterna ska raderas. Bilder som anvinds pa Kroppefjill snaps hemsida anvinds efter
skriftligt samtycke.

Dina rittigheter

Den vars personuppgifter samlats in har arligen ritt att fi ett utdrag frin Kroppefjill snaps som visar
vilken information vi lagrat om dig och hur informationen anvinds. En sddan begiran ska vara skriftlig.
Du har ritt att ta tillbaka ditt samtycke till insamling och, om inga lagliga hinder finns, fi dina uppgifter
raderade. Du har dven ritt att fi dina uppgifter rittade 1 det fall felaktiga uppgifter har registrerats.
Kroppefjill snaps vidtar de sikerhetsatgirder som krivs for att skydda dina uppgifter frain obehorig
atkomst och anviandning samt for att undvika incidenter.

Den vars personuppgifter finns registrerade hos Kroppefjill snaps har ritt att begira 6verforing av
uppgifterna till en annan personuppgiftsansvarig. Detta giller uppgifter som den registrerade limnat
medvetet och aktivt samt information som tillkommit av den registrerades verksamhet. Begiran ska vara
skriftlig.

Linkar och sociala medier

Alla besokare bor vara medvetna om att vara webbplatser kan innehélla linkar till och fran andra
webbplatser som inte omfattas av denna eller annan personuppgiftspolicy. Detsamma giller om du delar
information fran var hemsida pa andra plattformar som sociala medier. Du bor ta del av dessa
webbplatsers mtegritetspolicyer innan du limnar ut dina personuppgifter dit.

Andringar av Allméinna villkor
Kroppefjill snaps har riitt att indra dessa Allménna villkor.
Overlitelse av avtalet

Du far inte helt eller delvis 6verlata eller pantsitta dina rittigheter och/eller skyldigheter enligt avtalet
utan Kroppefjill snaps skriftliga godkinnande. Detta innebir t.ex. att du inte kan silja eller ge bort din
kursplats till ndgon annan utan vart godkinnande.

Twvist

Uppstér tvist om avtalet mellan dig och Kroppefjill snaps ska parterna i forsta hand forsoka komma
overens. Kan vi inte enas ska tvisten provas av allmin domstol med Vinersborgs tingsritt som forsta
mstans.
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